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	一、项目名称
	亳州市卫生健康委员会视频号运维服务采购项目
	二、招标单位
	三、采购需求
	1.内容创作与运营。根据市卫生健康委宣传重点和相关要求，出具专人负责撰写脚本、拍摄、制作和发布。要求
	2.官方账号日常维护。每周至少制作发布3条短视频，全年不少于160条。相关推送视频同时转发市卫生健康
	3.重大活动期间按照工作需要增加视频发布频次。年度内“医师节”、“护士节”分别策划制作专题视频。
	4.官方账号粉丝维护。每条视频发布后，持续关注粉丝的留言，及时与粉丝互动，解答粉丝提出的问题，对粉丝
	5.官方账号评论区维护：持续关注粉丝留言，及时发现负面评论，对负面、恶意评论第一时间处理，对建设性意
	6.严格落实信息发布审核制度。坚持分级分类审核、先审后发，严格按照审核流程，三级审核把关，涉及重大事
	7.对采购人提出的合理要求及时响应。突发紧急事件1小时响应；日常提供7*24小时电话（微信）支持、响
	8.每月汇总分析抖音号相关数据，提出针对性意见建议，与采购人对接交流，并按采购人要求及时提升改进。
	9.业务培训指导。对本市医疗卫生机构的科普宣传人员每半年培训一次。
	四、服务要求
	投标人应根据要求，并结合本项目特点，提供具体详实的项目服务方案：
	（1）短视频策划方案：方案要准确把握健康科普主题定位，围绕亳州市卫生健康重点工作开展策划方案，包括不
	（2）短视频传播方案：包括但不限于传播途径、针对不同群体的传播方案、传播效果评估等内容；方案应完整、
	（3）项目组人员配备：供应商必须针对本项目组建专门的不少于5人的服务团队，包括不限于视频号的监管和推
	（4）拟投入设备方案：拟投入的设备应配置齐全，完全满足拍摄制作使用且设备的管理制度完备、使用方案详细
	（5）舆情处理与应急响应方案：建立采购人应对处理机制，做好应答、处理、回访等一系列环节应对。及时受理
	四、项目预算金额、资金来源及采购方式
	五、评审办法
	1.初步评审（资格、符合性评审）
	2.综合评审

	六、服务期
	七、付款方式
	招标控制价10万元/年。
	付费情况如下：签订合同，达到预期推送频次要求一个月后付中标价款50%；合同执行满一年支付中标价款45
	1.投标材料装袋密封，并在密封袋封口处加盖单位公章。
	2.投标人应在2025年7月17日17：00点前将投标文件送至亳州市卫生健康委702室。
	联系人：陶晓鹏，电话：0558—5121719。

	一、投标函格式
	法定代表人身份证明书
	法定代表人授权书
	二、承诺书
	三、项目组成人员情况表
	序号
	姓名
	性别
	年龄
	专业
	文化程度
	证书编号
	备注
	四、资格证明文件
	五、投标人报价单（第一次）
	投标人报价单（第二次）
	六、业绩材料

